Var foretagspolicy

— en vagvisare for ett battre foretag for vara medarbetare och kunder

| allt vi gor vill vi overtraffa vara kunders
forvantningar och erbjuda ett mervarde.
Och vara medarbetare ar var viktigaste
resurs for att leverera detta.

Pa Teknikservice pagar darfor ett standigt
forbattringsarbete som ska utveckla var
verksamhet for att erbjuda sakra och hallbara
|6dsningar for saval vara medarbetare och kunder
som miljon. Vi férbinder oss ocksa att félja lagar
och krav. Som ett led i detta arbete har vi
definierat en foretagspolicy.

Genom kontinuerlig kompetensutveckling inom
arbetsmiljo, kvalitet, sakerhet, miljo samt andra for
verksamheten relevanta omraden kan vara
medarbetare forverkliga var foretagspolicy.

Var féretagspolicy faststaller de grundlaggande
varderingarna for Arbetsmiljo, Medarbetare,
Kvalitet, Sdkerhet och Miljé som vi vill skall rada
pa Teknikservice. De uppfyller kraven i ISO 9001,
samt ISO 14001. Var féretagspolicy ar var
vagvisare for att bli ett battre och sakrare foretag
for vara medarbetare och kunder, och omfattar
aven inhyrd personal och underentreprenorer.
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Arbetsmiljo och medarbetare Kvalitet och sakerhet

Vi skall sakerstalla att:
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Allt arbete planeras och ordnas sa att det
ger forutsattningar for god halsa och
sakerhet.

Vi har arbetssatt for identifiera risker och
atgardar dessa.

Samtliga involverade ska kanna
delaktighet och samverkan vid beslut och
uppfdljning.

Vi har en tydlig rollférdelning enligt
organisationsplan och uppdrags-
beskrivning. Tilldelade arbetsuppgifter
framgar av rollbeskrivningar.

Elsakerhetsledare skall alltid utses for den
tid under ett uppdrag som sadan kravs.
Detta galler vid elarbeten dar det
foreligger risk for elektrisk fara.

Maskiner, fordon, redskap och andra
tekniska hjalpmedel och anordningar skall
vara i sadant skick att de erbjuder
betryggande sakerhet. Detta galler aven
all personlig skyddsutrustning.

Alla individer oavsett kon, alder,
funktionsnedsattning, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
religios eller etnisk tillhérighet behandlas
lika och kanner en gemenskap inom
foretaget.

Vara medarbetare ar néjda och kanner sig
trygga i sin arbetsmiljo.

Vi skall sakerstalla att:

°

Vi ar lyhorda for vara medarbetares och
kunders synpunkter och stravar efter att
uppfylla deras respektive behov och
Overtraffa deras forvantningar.

Samtliga anlaggningar och installationer
utformas och utfors sakra samt
underhalls- och skoétselvanliga.

Arbeten utfors av yrkeskunniga
medarbetare med god erfarenhet och med
relevant, uppdaterad och verifierad
kunskap inom relevanta omraden.

Alla arbeten planeras, utfors, kontrolleras
och dokumenteras enligt foretagets
instruktioner.

Anvant materiel uppfyller tillampliga krav.

Allt arbete utférs sa att anlaggningen vid
overlamnade uppfyller kraven pa
fackmassigt utférande.

Vi skall sakerstalla att:

* Vi, iallt vi gor, astadkommer sa liten

negativ miljopaverkan som mojligt
och darmed undviker att orsaka
miljoféroreningar.

* Viimdjligaste man foreslar energieffektiva

Idsningar samt valjer material och
produkter som innebar ett bra miljoval och
underlattar for atervinning.

* Vi har en effektiv avfallshantering som

inkluderar optimal kallsortering.
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Vi skall sakerstalla att:

Vi foljer samhallsbyggnadssektorns etiska
regler.

For oss innebar det att:

* Vi ska erbjuda och utfora arbeten i

overensstammelse med sunda ekonomiska,

etiska och fackmassiga principer.

* Vi ska respektera andra aktorer och
behandla dem sakligt samt avsta fran att
genom uttalanden eller pa annat satt skada
annan aktors anseende.

* Vi ska folja Allmanna
Reklamationsnamndens utslag.

Alkohol och droger

Om alkohol pa vara arbetsplatser:

[

Ingen medarbetare, anstalld eller inhyrd,
eller underentreprendr far komma till
foretagets arbetsplats paverkad av alkohol.

Det ar ej heller tillatet att fortara alkohol eller
upptrada paverkad pa arbetsplatsen.

Det aligger varje anstalld att vara
uppmarksam pa alkoholproblem hos
arbetskamrater. Genom att uppmarksamma
problemet tar man ett forsta steg for sin
arbetskamrat att komma tillratta med
problemet.

Restriktivitet bor rada betraffande alkohol i
samband med representation, kurser och
konferenser samt att alkoholfria alternativ
alltid ska finnas tillgangliga.

| medarbetarguiden har vi rutiner som
beskriver hur vi hanterar akuta situationer,
upprepade incidenter och missbruk.

Om droger pa vara arbetsplatser:

[ )

[ )

[ )

Da brukande av narkotika ar straffbart i
Sverige forutsatter vi att vara medarbetare
inte gor sig skyldiga till nagon typ av
narkotikabrott pa eller i samband med
arbetet.

Allt icke-medicinskt innehav och bruk av
narkotika och medfor sakerhetsrisker som
inte kan accepteras i arbetslivet.

Mer om droger finns i medarbetarguiden.

Vi kommer nar vi har lovat. Vid eventuella
forhinder meddelar vi kunden i sa god tid
som mojligt.

Vi presenterar oss pa ett artigt satt och tar
av skorna eller anvander skoskydd om det
behovs for att inte smutsa ned eller skada
golvet.

Vi har telefon i tyst lage hos kund och ringer
da inte samtal som galler andra uppdrag.

Vi nyttjar inte kundens egendom (till
exempel verktyg, stadutrustning, kok eller
WC) om vi inte har fragat och fatt tillatelse.

Vi respekterar kundens integritet och sprider
inte information om det vi har sett eller hort
hos kund.

Bilar och trafik

Bilpolicyn galler dig som nyttjar foretagets
bilar i tjansten eller har formansbil.
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Vara bilar ska starka vart varumarke.

Genom ett vanligt korsatt bidrar vi bade till
en battre miljo och ekonomi.

Folja gallande trafikregler.

Vid val av bilar beaktar vi bade sakerhet och
miljo.
Vi har beredskap for nodlage vilket innebar

att bilarna ar utrustade med varselvastar till
alla sittplatser och férbandslada.

| medarbetarguiden finns mer detaljerad
information kring foretagsbilar.




